Accessibilité
de I'établissement

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
oui O non

- Le personnel vous informe de I’accessibilité du
batiment et des services

W oui U non

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
de handicap

- Le personnel est sensibilisé. “
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux difféerentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. Q
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. |
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé W oui d non

- Le personnel connait le matériel M oui non

< D Contact - Ludivine LECLERCQ : lleclercq@roissypaysdefrance.fr tel - 01 34 09 01 09

E Consultation du registre public d’accessibilité :
]

U a l'accueil W sur le site internet

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017



Certaines prestations
ne sont pas
accessibles

Ce service sera accessible le : .., .a

Ce service ne sera pas accessible  (voir l'autorisation) Q

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
oui M non

Ce service sera accessible le : .a

Ce service ne sera pas accessible  (voir I'autorisation) Q

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
oui M non

e e
Ce service sera accessible le : .. .a
Ce service ne sera pas accessible  (voir I'autorisation) Q

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
O oui O non

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017




Annexe 3 : liste des pieces a joindre
Etablissement nouvellement construit : I'attestation d’achévement des travaux

(] Etablissement conforme aux regles d’accessibilité au 31 décembre 2014 : I'attestation
d’accessibilité

(] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée : le calendrier de la mise en
accessibilité de I'établissement

(] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée comportant plus d’'une période :
le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié de la
durée de I'agenda

(] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée achevé : I'attestation d’acheve-
ment

L Les arrétés préfectoraux éventuels accordant les dérogations aux regles d’accessibilité

(] Etablissement sous autorisation de construire, d’aménager ou de modifier un établisse-
ment recevant du public : la notice d’accessibilité

Le document d’aide a I'accueil des personnes handicapées a destination du personnel
en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction

L ERP de 1% a 4° catégorie : une attestation signée et mise a jour annuellement par
I'employeur décrivant les actions de formation des personnels chargés de I'accueil des per-
sonnes handicapées et leurs justificatifs.



Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s’il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MINISTERE DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

www.ecologique-solidaire.gouv.fr

MINISTERE DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

www.cohesion-territoires.gouv.fr

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de |'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes A
+ La communication orale ; /?
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur |I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I’'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de l'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, CDCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Conception- Réalisation : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATL2/Benoit Cudelou



Annexe 4 : fiche de suivi de I'entretien des équipements

Exemple d’équipements nécessitant entretien et maintenance :

» groom
* porte automatique ;

* ascenseur ou élévateur ;

* boucle a induction magnétique ;
* balise sonore ;

* signalétique sur écran ;

* tourniquet ;

« tapis roulant ou escalier mécanique.

Matériel Date d’intervention Description
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B Declaratlgn }

e attestant 'achevement -N@

MINISTERE DE L'ECOLOGIE. L4 T4 °13408*01
s e oo et la conformité des travaux

Vous devez utiliser ce formulaire pour: | wairie du Ileu du prolet

s Déclarer I'achévement des travaux de construction La préseme décfaratnon a élé recue a la pfak
ou d'aménagement

e Déclarer que les travaux de construction ou d’amé- w
nagement sont conformes a I'autorisation et respec- § = ©
tent les régles générales de construction AL

¢ Déclarer que le changement de destination ou la G

division de terrain a été effectué et est conforme au ‘0_2& S g Q ﬁ ﬂ :
permis ou a la déclaration préalable. Pt CERINIR G e ob Ron

Permis de construire = N° én_s__nj_l SO S ETD Ol

D Permis d'aménager = N° PRCR [ | PR P | BT Y W A e o T e A S
S'agit-il d'un aménagement pour lequel 'aménageur a éte autorisé a différer les travaux de finition des voiries? & Oui O Non

Si oui, date de finition des voiries fixéesau it 3L gL 1L i gL L

0 Déclaration préalable = N°__y i i o g gL e e i L g

Vous étes un particulier Madame & Monsieur O
Nom: ¥ : _Prénom:

Vous étes une personne morale
Dénomination: C C R PF ‘Raison sociale :

N° SIRET : L;nﬁh&n_SnQJ eIy a:n_: O rQ_n ©01& |}_| Catégorie junduque i, .3_;
Représentant de la personne morale : Madame & Monsieur &

Noms B gass T - ek Prénom : PQS}. Gic.

Adresse: Numéro: & @ Voie: Aveuwue C e Coaull
1 [ R e el O B ~ Localité: Ro\.s}% e, (-lo,ch
Codaposfal:&élixno_QBP:_-__-;Cedex:;__

Si le demandeur habite a I'étranger : Pays : Division territoriale :

Qua accepte de recevoir par courrier électronique les documents transmis en cours d’instruction par I'administration
a l'adresse suivante : e A

J‘ai pris bonne note que, dans un te! cas, Ia date de notn" cation sera ceﬂe de la consultation du courrier electromque ou,
au plus tard, celle de I'envoi de ce courrier électronique augmentée de huit jours.




Chantier achevé le : J,n L1015, Zodio;
Ensemble des divisions effectuéle : . . . o g
Changement de destination effectuéle:. . . . 0 e 1

B Pour la totalité des travaux O Pour une tranche des travaux

Veuillez préciser quels sont les aménagements ou
' constructions achevés :

‘aménageur a été autorisé a différer les travaux de finition des voiries 7 Oui Q nonQ

surface hors ceuvre nette créée fenm?2): A € 00 - % _gigimen 4 _ N R
Jombre de logements terminés : o i dont individuels : ~ dontcollectifs :
3épartition du nombre de logements terminés par type de financemerit °

- Logement Locatif Social 1 i1 T
- Accession Sociale (hors prét a taux zéro) s st i - gae | S
JdPrétatauxzéro: i 1 gl T '

- Autres financements : L1

Jatteste que les travaux sont achevés et qu'ils’sont conformes a I isation (perrpis ou non-opposition a la déclaration préalable)’

&

g

re (coche ;ﬁ'  joir Votre déclaration attestarit I'achévement et la conformité des travaux) :

LI AT -1 ttestation constatant que les travaux réalises respectent lesrégles d'accessibilité applicables mentionnées
& l'art. R. 111-19-21 du code de la construction et de I'habitation ;

] AT.2 - Dans les cas prévus par les 4° et 5° de I'article R. 111-38 du code de la construction et de I'habitation, la
déclaration d’achévement est accompagnée du document prévu a l'article L. 112-19 de ce code, établi par un contréleur
technique mentionné a l'article L. 111-23 de ce code, attestant que le maitre d'ouvrage a tenu compte de ses avis sur
le respect des régles de construction parasismiques et para-cycloniques prévues par l'article L. 563-1 du code de

I'environnement.

La déclaration attestant 'achévement et la conformité des travaux est adressée :
- soit par pli recommandé avec demande d’avis de réception postal au maire de la commune ;
- soit déposée contre décharge a la mairie.

A compter de la réception en mairie de la déclaration, I'administration dispose d’un délai de trois mois pour contester la
conformité des travaux au permis ou a la déclaration préalable. Ce délai est porté & cinq mois si votre projet entre dans
I'un des cas prévu a l'article R. 462-7 du code de I'urbanisme?.

Dans le délai de 90 jours a compter du moment ol les locaux sont utilisables, méme s'il reste encore des travaux a réaliser, le
propriétaire doit adresser une déclaration par local (maison individuelle, appartement, local commercial, etc.) au centre
des imp6ts ou au centre des impots fonciers (consulter ces services). Ces pblugatmns déclaratives s'appliquent notam-
ment lorsque le permis ou la declaration préalable ont pour objet la création de surfaces nouvelles ou le changement
de destination de surfaces existantes. Le défaut de déclaration entraine la ferte_des exonérations temporaires de taxe

fonciere de 2, 10, 15 ou 20 ans (dispositions de |'article 1406 du code général des impéts).

vous étes un particulier : la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés s'applique aux réponses contenues
ns ce formulaire pour les personnes physiques. Elle garantit un droit d'accés aux données nominatives les concernant et la possibilité de
stification. Ces droits peuvent étre exercés a la mairie. Les données recueillies seront transmises aux services compétents pour l'instruction

votre demande.

vous souhaitez vous opposer & ce que les informations nominatives comprises dans ce formulaire soient utilisées a des fins commerciales,

chez la case ci-contre : O

a déclaration doit étre signée par le bénéficiaire de I'autorisation ou par I'architecte ou I'agréé en architecture, dans le cas ol ils ont dirigé les travaux.

-avaux concernant un immeuble inscrit au titre des monuments historiques ; travaux situés dans un secteur sauvegardé, dans un site inscrit o  au titre du
ade de I'environnement, travaux concernant un immeuble de grande hauteur ou mmgg%q  travaux situés dans le coeur d' in| C nati ‘
snace avant vacation  &tre elaceés dans la eoaur d'un futur parc national : travaux s dai cteur couvert par un plan de prévention de:

4
s
44

o

TR

R R e

PRUTSARER A




COMMUNE PERMIS DE CONSTRUIRE
LOUVRES DELIVRE PAR LE MAIRE AU NOM DE LA COMMUNE

Déposée le 20/12/2005 — ‘Céhvplétée 1'6;“65103)2066 N° PC9535105E0022

Par : EPA COMMUNAUTE DE COMMUNES ROISSY Surfaces hors oeuvre autorisées
PORTE DE FR
Demeurant a : MONSIEUR RENAUD PATRICK 6 BIS AVENUE brute : 2041 m?
nette : 1634 m2

CHARLES DE GAULLE
95700 ROISSY EN FRANCE

Destinations :

Représenté par :
Pour : CREATION DU MUSEE INTERCOMMUNAL EQUIPEMENT PUBLIC
Sur un terrain sis : 56 RUE DE PARIS

Le Maire :

Vu la demande de permis de construire susvisée,
Vu le Code de I'Urbanisme, notamment ses articles L 421-1 et suivants, R 421-1 et suivants,
Vu le Plan Local d'Urbanisme approuvé le 23/09/2005.
Vu la loi du 31 décembre 1913, modifiée, sur les Monuments Historiques.
Vu l'avis de la Commission Consultative Départementale de Sécurité et d 'Accessibilité.
Vu l'avis favorable de I'Architecte des Batiments de France.
Vu l'avis des services consultés.
ARRETE:
Article 1

Le Permis de Construire EST ACCORDE pour le projet décrit dans la demande susvisée. Le dit permis est assorti des
prescriptions énoncées ci-aprés:

Les canalisations d'eaux usées et pluviales seront obligatoirement raccordées aux réseaux publics.

L'ensemble des places de stationnement nécessaire au fonctionnement du projet sera supporté par I’emplacement
réservé situé au 41 rue de Paris.

L’Architecte soumettra a I'Architecte des Batiments de France des échantillons de matériaux des facades ainsi que du
rideau en fagade niveau supérieur.

Fait-le,
o512 AVR. 2006
.,_'- | _,%\\
e, ) | Guy MESSAGER
NOTA : Maire
an_seilleg Général

La présente décision est transmise au représentant de I'Etat dans les con&itions prévues a larticl L 4214’-’4'du Code de I'Urbanisme.
Elle est exécutoire & compter de sa transmission. <7

o

—

_r:_:/ —




DOSSIER : PC9535105E0022 PAGE 2

- DROITS DES TIERS : La présente décision est notifiée sans préjudice du droit des tiers { notarmment obligations contractuelles ; servitudes de
droit privé telles que les seyvitudes de vue, d'ensdleillement, de mitoyenneté ou de passage ; régles figurant au cahier des charges du lotissement ...}
qu'il appartient au destinataire de fautorisation de respecter.

- DUREE DE VALIDITE : Le permis est périmé si les constructions ne sont pas entreprises dans le délai de deux ans a compter de sa délivrance ou si
les fravaux sont interrompus pendant un délai supérieur & une annés. Sa prorogation pour une année peut &tre demandée deux mols au moins avant
I'expiration du délai de validité.

- AFFICHAGE : Mention du permis doit étre affichée sur le terrain par le bénéficiaire d&s sa notification et pendant toute la durée du chantier. Il est
également affiché en mairie pendant deux mais.

- DELAIS ET VOIES DE RECOURS : Le bénéficialre d'une décision qui désire la contester peut saisir le tribunal administratif compétent d'un recours
contentieux dans les DEUX MOIS & partir de la notification de la décision considérée. Il peut également saisir d'un recours gracieux l'auteur de la
déciston. Cette démarche prolonge le délat de recours contentieux qui dolt alors étre introduit dans les deux mols suivant la réponse {fabsence de
réponse au terme de deux mois vaul rejet implicite).

- ASSURANCE DOMMAGES-OUVRAGES : Elle doit &tre souscrile par le maitre d'ouvrage de travaux de batiment avant 'ouverture du chantier, dans
les conditions prévues par les arficles L.242-1 et suivanis du code des assurances.
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